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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan Rahmat dan 

Hidayah Nya sehingga Pengadilan Tinggi Riau dapat menyelesaikan Sistem Informasi SMART 

PTSP Pengadilan Tinggi Riau. SMART PTSP merupakan singkatan dari Sistem, Mudah, Akurat, 

Ringkas, & Terintegrasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu. 

SMART PTSP Pengadilan Tinggi Riau adalah inovasi Layanan Pengadilan Tinggi Riau 

yang telah terintegrasi dengan seluruh jenis layanan yang ada pada PTSP untuk menjaga 

komitmen Pengadilan Tinggi Riau dalam memenuhi maklumat pelayanan sesuai standard 

pelayanan yang telah ditetapkan. 

SMART PTSP Pengadilan Tinggi Riau dapat di akses melalui alamat https://smart.pt-

riau.go.id/ dan di didalamnya memuat 14 (empat belas) jenis layanan yang dapat dinikmati 

oleh masyarakat yaitu Virtual PTSP, Info Perkara Banding, Info Perkara BHT, Layanan Chatbot 

Data Perkara, e-Monev SAKIP, Penyumpahan Advokat, Izin Riset & Kerja Praktik, Informasi 

Layanan, Pengaduan, Survey Kepuasan Masyarakat & SPAK, Data Statistik, Live Chat PTSP, 

Inovasi Pengadilan Negeri dan Live Streaming PTSP. 

Pengadilan Tinggi Riau berharap semoga dengan adanya SMART PTSP dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan pengadilan dan menguatkan prinsip peradilan yang terbuka 

dan akuntabel. Pengadilan Tinggi Riau juga menyadari bahwa tidak ada yang sempurna, untuk 

itu inovasi SMART PTSP Pengadilan Tinggi Riau akan terus melalui tahapan evaluasi dan sangat 

membuka kritik dan saran yang sifatnya membangun agar dapat memberikan manfaat. 

 

Ketua Pengadilan Tinggi Riau 

 

H. MOHAMMAD IDROES, S.H., M.Hum. 
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VIRTUAL PTSP 
 

“Layanan untuk memperoleh pelayanan pada PTSP Pengadilan Tinggi 

Riau secara langsung dengan Petugas PTSP via Video Call 

menggunakan Aplikasi Google Meet” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Virtual PTSP” 

 

3. Kemudian akan tampil halaman Sistem Informasi Permohonan Virtual PTSP 

Pengadilan Tinggi Riau. Pada halaman ini terdapat 3 (tiga) menu yaitu Register, Syarat 

dan Ketentuan, dan Status. 

Untuk menggunakan aplikasi Virtual PTSP pilih menu “Register”. 
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Kemudian isikan form “Register” seperti gambar di bawah ini  

 

 

Jika data yang Anda isikan sudah sesuai klik “Simpan” pada bawah form. Data Anda 

akan tersimpan dan muncul halaman seperti gambar di bawah ini.  

 

4. Setelah berhasil mendaftar layanan Virtual Online, Anda akan menerima notifikasi / 

pemberitahuan melalui email dan Whatsapp yang Anda daftarkan seperti gambar di 

bawah ini 
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5. Admin akan memproses permohonan Anda, dan apabila permohonan Anda disetujui 

maka Anda akan mendapatkan notifikasi / pemberitahuan melalui email dan 

Whatsapp yang Anda daftarkan seperti gambar di bawah ini 

 

 

Pada notifikasi/pemberitahuan terdapat link Google Meet untuk berkomunikasi 

dengan petugas PTSP Pengadilan Tinggi Riau secara virtual sesuai dengan waktu yang 

telah ditentukan. Jadwal Virtual Meeting Anda juga akan otomatis ditambahkan pada 

Google Calendar akun Anda seperti gambar di bawah ini 
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Pada hari H pelaksanaan Virtual Meeting, Anda juga akan mendapatkan notifikasi 

reminder melalui Whatsapp yang telah terdaftar seperti gambar di bawah ini. 

 

 

6. Klik Link Teleconference yang tercantum pada notifikasi yang Anda terima untuk 

memulai Virtual Meeting dengan Petugas PTSP Pengadilan Riau. Pastikan Anda 

mengikuti Virtual Meeting sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. 
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INFO PERKARA BANDING 
 

“Info Perkara Banding digunakan untuk mencari data informasi 

perkara pada Pengadilan Negeri Sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi 

Riau” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Info Perkara Banding” 

  

 

3. Setelah itu akan muncul tampilan seperti di bawah ini. Dalam Info Putusan perkara 

akan menampilkan data statistic data putusan perkara pada Pengadilan Negeri 

Sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi Riau. 
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4. Pada bagian bawah tersedia Daftar Perkara Pengadilan Tinggi Riau dan tersedia kolom 

pencarian untuk mempermudah pencarian perkara. Masukkan Nomor perkara / nama 

pemohon banding pada kolom pencarian lalu klik Enter. 

 

 Data yang anda inginkan akan muncul dan untuk melihat detai informasinya klik titik 3 

 (    ) lalu pilih Lihat Detil Perkara. 

 

Setelah itu akan muncul Data Detil Perkara seperti pada tampilan berikut. 
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Gambar 1. Data Detil Perkara 
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INFO PERKARA BHT 
 

“Layanan untuk mencari informasi perkara BHT Pengadilan Negeri 

Sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi Riau” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Info Perkara BHT” 

  

 

3. Setelah itu akan muncul tampilan seperti di bawah ini. Dalam Info Putusan Perkara 

BHT akan menampilkan data putusan perkara BHT Pengadilan Negeri Sewilayah 

Hukum Pengadilan Tinggi Riau dalam bentuk infografik.  

 

Anda juga dapat mengatur periode data yang akan ditampilkan pada menu di kanan 

atas halaman. 
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4. Untuk pencarian perkara BHT, Anda dapat menggunakan kolom search pada Daftar 

Perkara Pengadilan Tinggi Riau seperti pada gambar di bawah ini.  
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LAYANAN CHATBOT DATA PERKARA 
 

“Layanan untuk memudahkan masyarakat pencari keadilan dalam 

mendapatkan informasi berbasis Whatsapp” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Layanan Chatbot Data Perkara” 

 

 

3. Setelah itu akan terhubung ke aplikasi Whatsapp seperti gambar berikut, apabila user 

belum mempunyai aplikasi Whatsapp dimohon untuk mengunduh aplikasi Whatsapp 

terlebih dahulu dengan cara klik “unduh”. Apabila user telah mempunyai aplikasi 

Whatapp pilih “Lanjutkan Ke Chat”.  
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Setelah mengirim pesan pada aplikasi Whatsapp akan muncul balasan berisi 

panduan mengkases informasi secara otomatis. 
 

 

 
 

4. Pada Aplikasi Whatsapp akan menginformasikan panduan mengkases informasi. User 

hanya perlu mengetikkan sesuai format untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan. Sebagai contoh apabila user ingin mengetahui informasi terkait perkara 

maka user perlu mengetikkan infoperkara#NomorPerkara  

(co: infoperkara#202/PID.SUS/2021/PT PBR) 
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E-MONEV SAKIP 
 

“Layanan untuk memberikan informasi terkait kinerja Pengadilan 

Tinggi Riau yang diukur dengan menggunakan 2 sasaran strategis 

dan 8 indikator kinerja” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “e-Monev SAKIP” 

 

3. Pada Dashboard aplikasi e-Monev SAKIP terdapat beberapa informasi antara lain 

Penyelesaian Sisa Perkara, Penyelesaian Perkara Tepat Waktu,Persentase Pengiriman 

Salinan Putusan, Persentase Oneday Publish Perkara Menarik Perhatian Publik, dan 

Rasio Perkara Kasasi. 

 

4. Pada Aplikasi e-Monev SAKIP Pengadilan Tinggi Riau terdapat menu 8 Indikator Kinerja 

yaitu : 

 Persentase Sisa Perkara Perdata yang diselesaikan 

 Persentase Sisa Perkara Pidana yang diselesaikan 
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 Persentase Sisa Perkara Pidana Khusus yang diselesaikan 

 Persentase Perkara Perdata yang diselesaikan tepat waktu 

 Persentase Perkara Pidana yang diselesaikan tepat waktu 

 Persentase Perkara Pidana Khusus yang diselesaikan tepat waktu 

 Persentase Perkara yang tidak mengajukan upaya hukum kasasi 

 Index responden peradilan tingkat pertama yang puas terhadap layanan 

peradilan tingkat banding 

5. Selain 8 Indikator Kerja tersebut, terdapat 3 indikator kinerja lainnya yaitu : 

 Persentase Salinan Putusan Perkara Perdata yang Dikirim ke Pengadilan 

Pengaju Tepat Waktu 

 Persentase Salinan Putusan Perkara Pidana yang Dikirim ke Pengadilan 

Pengaju Tepat Waktu 

 Persentase Salinan Putusan Perkara Pidana Khusus yang Dikirim ke Pengadilan 

Pengaju Tepat Waktu  

Indikator kinerja ini dapat Anda lihat pada menu “Indikator Kerja” di sebelah kiri 

halaman dan setiap menu indikator kinerja tersebut dapat di atur periode waktunya 

sesuai dengan kebutuhan pengguna.  
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Setiap menu indikator kinerja juga terdapat Daftar Perkara, Pengguna juga dapat 

melihat detail perkara dan mendownload putusan di Direktori Putusan.  
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PENYUMPAHAN ADVOKAT 
 

“Penyumpahan Advokat adalah layanan bagi pengguna terdaftar 

untuk pendaftaran penyumpahan Advokat secara online.” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
A. REGISTER ADVOKAT 

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Penyumpahan Advokat” 

 
 

3. Pilih register pada halaman login advokat 

 

  



26 
 

4. Isikan semua data yang dibutuhkan pada form register dibawah 

 
 

5. Setelah semua data diisi dan disimpan, maka user baru akan mendapat notifikasi 

seperti dibawah. 

 
 

6. User akan mendapat dua email balasan, yaitu email pemberitahuan, dan email 

persetujuan akun. 

 

Gambar 2. Email Pemberitahuan 

Pada email persetujuan user akan diberitahukan username dan password untuk login 

advokat. 
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B. PENDAFTARAN PESERTA PENYUMPAHAN 

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Penyumpahan Advokat” 

 

 

3. Masukkan Username, Password , dan Captcha kemudian tekan login 

 
 

4. Akan muncul tampilan seperti gambar di bawah, kemudian pilih Pendaftaran 

Advokat
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5. Menu Pendaftaran Advokat 

Pada menu ini, user dapat menambahkan daftar permohonan peserta yang akan 

disumpah. Untuk menambah daftar user dapat menekan “Pendaftaran Baru”.  

 
 

Pada bagian ini user dapat mengisi data beserta file yang dibutuhkan untuk permohonan 

penyumpahan. Lalu klik Simpan. 

 

Untuk menambah data peserta yang akan disumpah, user dapat menekan tombol “tambah 

anggota” seperti pada gambar Gambar di bawah.  

 

Tekan biodata anggota untuk menambah peserta penyumpahan. 
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Setelah itu akan muncul tampilan form seperti gambar form peserta dibawah. 

 

 

Setelah selesai mengisi data peserta dan menyimpan maka akan menampilkan 

tampilan seperti dibawah, dimana jika ingin menambah peserta lagi, user dapat 

memilih “lanjut penambahan anggota”, namun jika sudah selesai dapat memilih 

tombol “selesai” dan akan diarahkan pada halaman utama advokat. 

 

 

Setelah selesai mendaftarkan peserta penyumpahan, operator Pengadilan Tinggi akan 

melakukan pengecekan data kelengkapan peserta dan mengirimkan Bukti Acara ke 

alamat email user setelah semua selesai divalidasi. 
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Jika user masih belum mendapat email dari operator, user dapat mengecek status 

peserta pada menu “Tambah Anggota”. 

 

User dapat mengecek status peserta seperti dibawah, dan dapat mengecek pada 

catatan pengajuan. 

 

Catatan pengajuan merupakan catatan untuk kelengkapan data peserta, operator 

dapat memberikan catatan kepada user jika ada kekurangan data pada peserta yang 

didaftarkan. 

Status pengajuan merupakan status peserta sudah diterima atau sedang dalam proses 

validasi. 

  



32 
 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IZIN RISET & KERJA PRAKTIK 
 

“Izin Riset & Kerja Praktik adalah layanan bagi Mahasiswa untuk 

mengajukan permohonan Riset dan Praktik Kerja Lapangan.” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Izin Riset & Kerja Praktik” 

 
 

 

3. Pilih Register untuk melakukan permohonan izin untuk riset & kerja praktik. 
 

 
 

4. Akan muncul form pengisian data yang diperlukan untuk pengajuan permohonan 

riset & kerja praktik. 
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5. Setelah selesai mengisi data dan menyimpannya, user akan diberi notifikasi untuk 

mengecek email. 

 
 

Pada email ini, user diberikan informasi nomor pendaftaran untuk mengecek status 

perizinan yang diajukan oleh user. 

 

 

6. User dapat mengecek status pendaftaran dengan cara mengakses menu cek status. 

 

User dapat mengeceknya dengan cara memasukkan nomor pendaftaran yang 

didapat dari email. 
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Jika user sudah diterima, user akan mendapatkan email seperti dibawah ini. 
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INFORMASI LAYANAN 
 

“Informasi Layanan adalah layanan untuk memperoleh sumber 

informasi terkait Layanan Hukum, Layanan Publik, Standar 

Pelayanan.” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Informasi Layanan” 

 
 

3. Klik tanda “+” kemudian pilih persyaratan untuk melihat detail informasi. 
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Maka akan muncul detail Informasi yang di inginkan. 
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PENGADUAN 
 

“Pengaduan adalah Layanan untuk melaporkan dugaan pelanggaran "kode etik" di 

lingkungan Mahkamah Agung Republik Indonesia dan Badan Peradilan Dibawahnya” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Pengaduan” 

 

 

3. Setelah itu akan otomatis terhubung situs https://siwas.mahkamahagung.go.id/ 

seperti pada tampilan berikut : 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://siwas.mahkamahagung.go.id/
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REGISTRASI 

Untuk user baru pilih “Register” untuk mendapatkan username dan password 

pelapor untuk login ke aplikasi SIWAS. Kemudian isi form seperti di bawah ini sesuai 

data yang benar. 

 

 
 

 

 
Setelah mengisikan form tersebut klik “Simpan”. 
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LOGIN 

Untuk yang telah melakukan registrasi atau telah memiliki akun pilih “Login” lalu 

masukkan username dan password. 

 
Setelah berhasil masuk pastikan informasi yang diberikan sedapat mungkin memenuhi 

unsur 4W + 1H (What, Where, When, Who, How) . Jika anda memiliki bukti dalam 

bentuk file seperti foto atau dokumen lain, silahkan dilengkapi di halaman pengaduan. 

Pengaduan yang Anda sampaikan akan ditindaklanjuti setelah anda melengkapi 

proses pengaduan dan menekan tombol konfirmasi pada form pengaduan. 

 

Note : 

Pengaduan juga dapat disampaikan melalui: 

Layanan pesan singkat (SMS)  

Ke Nomor 085282490900 dengan format SMS: 

nama pelapor#nip/no.identias pelapor#nama terlapor#satuan kerja terlapor#isi 

pengaduan. 

 

Surat elektronik (e-mail) 

pengaduan@badanpengawasan.net 

 

Telepon/Faksimile : 

(021) 29079274 

 

Meja Pengaduan Badan Pengawasan MA RI 

Surat, kirim ke: 

Kepala Badan Pengawasan MA RI Jl. Jend. Ahmad Yani Kav. 58 By Pass Cempaka 

Putih Timur Jakarta Pusat – 13011 Atau Kotak Pengaduan Pada Badan Pengawasan 
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT & SURVEY PERSEPSI ANTI 

KORUPSI 
 

“Layanan yang bertujuan untuk melakukan Survey Kepuasan 

Masyarakat (SKM) dan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Survey Kepuasan Masyarakat dan SPAK” 

 
 

3. Maka akan muncul halaman seperti gambar berikut.  
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4. Menu Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Persepsi Anti Korupsi 

Untuk mengisi Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Persepsi Anti Korupsi pilih 

“Klik Disini” pada pojok bawah kanan kolom . 

 

Pada form Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Persepsi Anti Korupsi isikan Data 

Responden, Layanan, Form Kuisioner, serta Kesan & Pesan dengan data yang sesuai.  

Data Responden terdiri dari Nama, Umur, Jenis Kelamin, Nomor HP, Domisili, 

Pendidikan, dan Pekerjaan. Pastikan semua kolom sudah terisi dengan data yang 

benar lalu klik Selanjutnya.  

 

Pada Form Layanan isikan layanan yang Anda dapatkan mulai dari Jenis Layanan dan 

Apakah Anda Pernah Menerima Layanan ini Sebelumnya?. Pastikan semua kolom 

sudah terisi dengan data yang benar lalu klik Selanjutnya.  
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Pada Form Kueisioner terdapat beberapa kueisioner yang harus Anda isikan dengan 

jujur. Pastikan semua pertanyaan sudah terisi dengan benar lalu klik Selanjutnya. 

 

Pada Form Kesan & Pesan terdapat kolom yang dapat Anda isikan dengan kesan dan 

pesan untuk meningkatkan pelayanan. Kemudian Klik Kotak “Saya bukan robot” lalu 

klik Simpan Data. 
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5. Menu Survey Harian 

Untuk mengisi Survey Harian pilih “Klik Disini” pada pojok bawah kanan kolom. 
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Lalu akan muncul tampilan seperti pada berikut. Terdapat 4 (empat) penilaian pada survey 

harian yaotu Sangat Puas, Puas, Kurang Puas, Tidak Puas. Anda hanya perlu klik Pilih pada 

kolom penilaian yang sesuai menurut Anda.  
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DATA STATISTIK 
 

“Data Statistik merupakan layanan yang menampilkan jumlah 

perkara dalam bentuk infografik” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Data Statistik” 

 
 

 

3. Akan muncul halaman yang menampilkan data statistik perkara mulai dari Total 

Perkara, Total Perkara Minutasi, Total Perkara BHT, Total Perkara Banding, dan Total 

Perkara Kasasi. 
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LIVE CHAT PTSP 
 

“Live Chat PTSP adalah layanan untuk berkomunikasi secara real 

time dengan masyarakat yang membutuhan bantuan dalam layanan 

di PTSP” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Data Statistik” 

 

 

3. Maka akan muncul tampilan seperti gambar di bawah. Pilih Via Whatsapp atau Via 

Email sesuai dengan keinginan dengan cara klik gambar di bawahnya. 

 

Apabila memilih Via Whatsapp maka akan muncul tampilan seperti gambar di 

bawah. Klik pada nomor whatsapp yang tertera, maka akan otomatis terhubung 

dengan Whatsapp lalu pilih Lanjutkan untuk memulai Live Chat.  
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INOVASI PENGADILAN NEGERI 
 

“Layanan yang memberikan informasi daftar inovasi yang dimiliki 

oleh Pengadilan Negeri sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi Riau” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Inovasi Pengadilan Negeri” 

 

3. Setelah itu akan tampil daftar nama Pengadilan Negeri sewilayah Hukum Pengadilan 

Tinggi Riau. Klik pada salah satu nama Pengadilan Negeri untuk melihat daftar inovasi 

disatkernya.  
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LIVE STREAMING PTSP 
 

“Live Streaming PTSP merupakan layanan berupa konten video CCTV 

yang menampilakn keadaaan PTSP Pengadilan Tinggi Riau yang 

disiarkan secara real time” 
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PETUNJUK PENGGUNAAN : 
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/ 

2. Pilih “Live Streaming PTSP” 

 
 

3. Maka akan tampil siaran langsung CCTV yang menampilkan keadaan PTSP di Pengadilan 

Tinggi Riau. 
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