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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan Rahmat dan
Hidayah Nya sehingga Pengadilan Tinggi Riau dapat menyelesaikan Sistem Informasi SMART
PTSP Pengadilan Tinggi Riau. SMART PTSP merupakan singkatan dari Sistem, Mudah, Akurat,

Ringkas, & Terintegrasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

SMART PTSP Pengadilan Tinggi Riau adalah inovasi Layanan Pengadilan Tinggi Riau
yang telah terintegrasi dengan seluruh jenis layanan yang ada pada PTSP untuk menjaga
komitmen Pengadilan Tinggi Riau dalam memenuhi maklumat pelayanan sesuai standard

pelayanan yang telah ditetapkan.

SMART PTSP Pengadilan Tinggi Riau dapat di akses melalui alamat https://smart.pt-
riau.go.id/ dan di didalamnya memuat 14 (empat belas) jenis layanan yang dapat dinikmati
oleh masyarakat yaitu Virtual PTSP, Info Perkara Banding, Info Perkara BHT, Layanan Chatbot
Data Perkara, e-Monev SAKIP, Penyumpahan Advokat, Izin Riset & Kerja Praktik, Informasi
Layanan, Pengaduan, Survey Kepuasan Masyarakat & SPAK, Data Statistik, Live Chat PTSP,

Inovasi Pengadilan Negeri dan Live Streaming PTSP.

Pengadilan Tinggi Riau berharap semoga dengan adanya SMART PTSP dapat
meningkatkan kualitas pelayanan pengadilan dan menguatkan prinsip peradilan yang terbuka
dan akuntabel. Pengadilan Tinggi Riau juga menyadari bahwa tidak ada yang sempurna, untuk
itu inovasi SMART PTSP Pengadilan Tinggi Riau akan terus melalui tahapan evaluasi dan sangat

membuka kritik dan saran yang sifatnya membangun agar dapat memberikan manfaat.

Ketua Pengadilan Tinggi Riau

H. MOHAMMAD IDROES, S.H., M.Hum.
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VIRTUAL PTSP

“Layanan untuk memperoleh pelayanan pada PTSP Pengadilan Tinggi
Riau secara langsung dengan Petugas PTSP via Video Call

menggunakan Aplikasi Google Meet”



PETUNJUK PENGGUNAAN :

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/
2. Pilih “Virtual PTSP”

@ SMARTPTSP | Pengadilen Tinga: X + Vo= >

> C {d |8 smartpt-riaugo.id
3

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

LS BN BN B0 () =8 80 i

Virtual PTSP  InfoPerkara  InfoPerkara Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset & Informasi
Banding BHT Chatbot SAKIP Advokat  KerjaPraktik  Layanan
Data Perkara

3% () :I]VE @ ]
]
Inovasi

si

Pengaduan  SurveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP  pengadilan ~ Live Streaming

Masyarakat & Negeri TSP
SPAK

Website Utama
3. Kemudian akan tampil halaman Sistem Informasi Permohonan Virtual PTSP
Pengadilan Tinggi Riau. Pada halaman ini terdapat 3 (tiga) menu yaitu Register, Syarat
dan Ketentuan, dan Status.
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Untuk menggunakan aplikasi Virtual PTSP pilih menu “Register”.

@ SMART PTSP | Pengadilan Tings: X @ SMART PTSP | Pengadilan Tingg: X+ v b3

& > C Y @ smartptriaugoid/virtual 2% T 200@ :

_;,_S.ISIEM_INFORMASI PERMOHONAN
Yertual PT7SP

Pengadilan Tinggi Riau

Tufo Laganaan

Adalah layanan bagi Para Pencari Keadilan untuk medapatkan layanan PTSP Mandiri atau konsultasi Online pada PTSP Pengadilan Tinggi
Riau.



Kemudian isikan form “Register” seperti gambar di bawah ini

SMART PTSP | Pengadilan Ting x SMART PTSP | Pengadilan Tinga: X =
g 99 g 99 3 X

¢« C (& smartptriaugoid/virtual/register virtual Qa e % *» 00 :

Regiaten

DI PENGADILAN TINGGI RIAU

Momer Pendaftaran

Nama Lengkap

[ J
[ J
P = ]

Topik Konsultasi [
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Jika data yang Anda isikan sudah sesuai klik “Simpan” pada bawah form. Data Anda

akan tersimpan dan muncul halaman seperti gambar di bawah ini.

5 REGISTRASI EMAIL

Data anda telah tersimpan, ada akan menerima notifikasi melalui email yang anda daftarkan.

Setelah berhasil mendaftar layanan Virtual Online, Anda akan menerima notifikasi /
pemberitahuan melalui email dan Whatsapp yang Anda daftarkan seperti gambar di

bawah ini

™ Permohonan Konsultasi PTSP Mz X + v -
€ > C @ mailgoogle. 1/0/#inbox/FMfegzGresBKLxID} DSXparR ® 2w © » 0
= M Gmail Q,  Telusuri email = o ®
2 s € o = @ @™ D i tdainse < > g
uli
i — Permohonan Konsultasi PTSP Mandiri - PTSP Online Pengadilan Tinggi Riau Kotak Masuk x a n
otal lasul .
¥ Berbintang office.ptpku@gmail.com 15.49 (1menityang lal) ¥ &
@ Ditunda kepada saya ~
D Penting Hello Triyanti Dyah Pertiwi
i
B Terkirim Terima kasih sudah melakukan pengajuan permohonan Kensultasi Online PTSP Mandiri. Data pengajuan anda akan segera kami proses. Mohon untuk mengunjungi
link berikut ini, untuk melihat status pengajuan anda.
pengalt
O Draf a1 Nomor Pendaftaran : KON09
»D  Kategori Link - https //ptsponline pt-riau g: status_konsultasi
v Selengkapnya Terima kasih
PTSP Online Pengadilan Tinggi Riau
Label +



Hello Triyanti Dyah Pertiwi,

Terima kasih sudah melakukan pengajuan permohanan Konsultasi Online PTSP
Mandiri. Data pengajuan anda akan segera kami proses. Mohon untuk
mengunjungi link berikut ini, untuk melihat status pengajuan anda.

Nomer Pendaftaran : KONO9

Cek Status Pendaftaran
riau.go.id/konsulta:

Terima kasih,
PTSP Online Pengadilan Tinggi Riau

Pesan ini merupakan layanan notifikasi Pengadilan Tingqgi Riau. harap tidak
membalas pesan ini, Anda dapat menghubungi 08
Pengadilan Tinggi Riau) untuk infomasi lebih lanjut. e

5. Admin akan memproses permohonan Anda, dan apabila permohonan Anda disetujui
maka Anda akan mendapatkan notifikasi / pemberitahuan melalui email dan

Whatsapp yang Anda daftarkan seperti gambar di bawah ini

M Invitation from an unknown senc X =+ v —
&« C @ mailgoogle.com/mail/ inbox/FMfcgzGresBKVFWIZLhHXqQuzpWGnHXC ® 2 % BN
=i M Gmail Q  Telusuri email = @ @
’ €« 0 W B 0 & m D i 2deritisTe < > £
7 Tulis
Invitation from an unknown sender: Konsultasi Online PTSP Mandiri | PTSP Online a |

K Kotak Masuk 10.022 3 N N o ;
Pengadilan T... @ Mon Mar 13, 2023 10am - 11lam (WIB) (triyantidyahpertiwi@gmail.com)
¥y Berbintang
Kotak Masuk x
@® Ditunda
D Penting ® office.ptpku@gmail.com enityanglalu) ¢ &
kepada saya +
B Terkirim
O braf . Fa Inggris * > Indonesia v  Terjemahkan pesan Nonaktifkan untuk: Inggris
» D Kategori R .
[ Mar | Konsultasi Online PTSP Mandiri | PTSP...
v Selengkapnya 13 Lihat di Google Kalender
Sen pr Sen, 13 Mar 2023 10am - Tlam (WIB)
Label + Online Melalui Meet
office. ptpku@gmail.com*

Ya Mungkin Tidak

+62 822-97388-0101

Hello Triyanti Dyah Pertiwi

Terima kasin sudah melakukan pengajuan permononan Konsultas' Online - PTSP Mandir, Data anda

sugah kami pr
ni merupska
Online Pengadils

andir PTSP
berikut:

n pemberitzhuan konfirmasi layznan konsultas enline - P
507 Risw, adapun data konsultasi online anda adalsh sebaga

1060

el g4
Link Teleconference
Layanan : Kesekretariata
Topik: Kansu'tasi Kepega

Catatan : harap datang tepat waktu

Untuk melakukan
jadwal y

2si online silshkan buka Link Telecon e (Meet) diatas
3n dengan menggunalan email yang telah terdaftar :

dengan

Terima kasih,
PTSP Online Pengadilan Tinggi Riau

Pada notifikasi/pemberitahuan terdapat link Google Meet untuk berkomunikasi
dengan petugas PTSP Pengadilan Tinggi Riau secara virtual sesuai dengan waktu yang
telah ditentukan. Jadwal Virtual Meeting Anda juga akan otomatis ditambahkan pada

Google Calendar akun Anda seperti gambar di bawah ini



M Invitation from an unknown senc

« > c

= E Calendar

| create

March 2023
s M T
% 7 2
ER
2 13
B 2
2
2 3 4

x [ Google Calendar - Weskof Mare X 4

& calendar.google.com/calendar/uf0/r/week/2023/3/132pli=1

2% search for people

My calendars

Triyanti Dyah Pertiwi

Birthdays

Reminders

[] Tasks

Other calendars

Hari libur di Indonesia

Today < > March 2023
SUN MON
- [ ]
< > b |
w T oF s Iy
TR ST [*]
CE - I RN 3 Ce veb badiium dll & Cek web badilum o
5o owow
0 - Q
22 23 24 25 Konsultasi Online PTSI
10am, Online Melalui
s ow s s . 2,
s e 7 8
12 P14
.
~ 2pm
srm
sem
s
+ A - Going?

M2 Holidavs in Indonesia

v =
® 2 x ® » 0O(
Q @ £ week - i
Z O X
. . . FRI SAT
Konsultasi Online PTSP Mandiri |
PTSP Online Pengadilan Tinggi... 17 18
Monday, March 13 - 10:00 - 11:00am | =
Join with Google Meet o
meet.google.com/zen-ybzb-odd
Online Melalui Meet
2 guests
1 yes, 1 awaiting 8
office.ptpku@gmail.com
@ owanzer
Amalia Khoirunnisa, S.H.
o,, Triyanti Dyah Pertiwi
Jadwal Konsultasi Online PTSP Mandiri Atas Nama
Triyanti Dyah Pertiwi
Untuk melakukan konsultasi online silahkan buka
Link Teleconference (Meet) diatas sesuai dengan
jadwal yang telah diberikan. Terimakasih
Yes No Maybe v

Pada hari H pelaksanaan Virtual Meeting, Anda juga akan mendapatkan notifikasi

reminder melalui Whatsapp yang telah terdaftar seperti gambar di bawah ini.

6. Klik Link Teleconference yang tercantum pada notifikasi yang Anda terima

+62 822-9788-0101

riello Triyanti Dyah Pertiwi

ToDAY

ni merupakan pesan [REMINDER] pemberitahuan ulang sebagal pengingat atas layanan konsultasi
online - PTS? Mandiri PTSP Online Pengadilan Tingg! Riau, adapun data kensultasi online anda

yang telah djzdwslkan sebagai berikut

Nomer Pendaftaran : KONDZ
Nama : Triyant Dyan Pertiwi

£id=0 NOS
Link Teleconference (meet
Leyznan: Kesskretarizian
Topik : Konsultasi Kepeganaian
Petugas : Amalia Knoirunniss, SH,
Catatan : harap datang tepat waktu

Untuk melzkukan konsultasi online silzhkan buks Link Teleconference (Meet) distas sesual dengan

ntidyah

jadwal yzng telah diberikan dengan menggunalan email yang telah terdaftar :
a sil.com. harap pernatikan petugas kami hanya tersedia sesuai waktu

vang teiah dijadwaikan, 2gar dzpat hadir sesusl wakiu tersebut. Terimakash

Cek Status Pendaftaran : httpsi//|

e
Terima kasin,

PTSP Online Pengadilan Tinggi Riau

Peson ini merupakan layen:
Anda dapat menghubungi 0
lebin lonjut,

niine.pt-riau.go.d

konsultasi/cel

tatus_konsultas

notifikasi Pengodilan Tingg! Rioy, harap tidak membalos pesan ini
0101 (Virtual Assistant Peng:

ilan Tingg Riu} untuk infomasi

1558

untuk

memulai Virtual Meeting dengan Petugas PTSP Pengadilan Riau. Pastikan Anda

mengikuti Virtual Meeting sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan.



M Invitation from an unknown senc X | [E] Google Calendar - Week of Mare X (M Mest -

& C @ meetgoogle.com/zen-ybzb-odd?pli=1 =2 T @

t ahpertiwi@
L Google Meet rantdyahpertiag

Siap bergabung?

nta bergabung E| Presentasikan

Kamera nonaktif

Opsi bergabung lainnya

L0 Minta untuk menggunakan mode Pendamping

& Microphone (... ~ Speakers (Rea...~ [ FJCamera -



INFO PERKARA BANDING

“Info Perkara Banding digunakan untuk mencari data informasi
perkara pada Pengadilan Negeri Sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi

Riau”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/
2. Pilih “Info Perkara Banding”

@ SMARTPTSP | Pengadilen Tingai X + voo= >

€ > C (y @ smaptriaugoid @* T »00@ :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

N N-NcoEORE (9

Virtual PTSP  InfoPerkara  Info Perkara Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset & Informasi
Banding BHT Chatbot SAKIP Advokat  KerjaPraktik  Layanan
Data Perkara

" @ LIVE e[
2 5]
Inovasi
Pengaduan  SurveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP pengadilan  Live Streaming
Masyarakat & Negeri TSP
SPAK

Website Utama

3. Setelah itu akan muncul tampilan seperti di bawah ini. Dalam Info Putusan perkara
akan menampilkan data statistic data putusan perkara pada Pengadilan Negeri

Sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi Riau.

€ > C & perkarapt-pekanbaru.go.id/publik! Q% Y i

INFO PERKARA

v Info-Putusan-Perkara

Data Putusan F

£ 1 January 2021 - 2 September 2021

Statistik Putusan

Pidana Biasa
401

Putusan Perdata
158 Perkara L 401 Perkara 16 Perkara

View Report

11



4. Pada bagian bawah tersedia Daftar Perkara Pengadilan Tinggi Riau dan tersedia kolom
pencarian untuk mempermudah pencarian perkara. Masukkan Nomor perkara / nama

pemohon banding pada kolom pencarian lalu klik Enter.

A C @& perkara pt-pekanbaru.go.id/publik# Q & P
INFO PERKARA @
(

[roaw masad

(o maa)

s

[reans maca )

15277

Data yang anda inginkan akan muncul dan untuk melihat detai informasinya klik titik 3

(¢ ) lalu pilih Lihat Detil Perkara.

Setelah itu akan muncul Data Detil Perkara seperti pada tampilan berikut.

12



Informasl Perkara =

oxforzoa |l Permohonan Banding
Nomar Perkara | 445/Pid.Sus/202 PN Por

FPengadian Pengaju - PENGADILAN NEGER PEXANEARU

Klasilikasl Poricars - Narkotio

Pemohon Banding : Tardakwa © JUMAIDE NORITA als NDUT ais JUN Bin

JASMAN

miorma [ Pendaftaran Perkara
3B0/PID.SUS/2021/PT PER
FIDANA BIASA

sgporzom | Malells Hakim

Hakdm Kotum : ERIS SUDJMRWANTO, SH., MH.
Hakdm ANggola © RUMINTANG, SH., MH.
Hakdm Anggola © LINCE ANNA FUREA, 5 H MH.

Panitara Perggantd : YUSMIDAR, SH

sojoarzont [ Persidangan

=
30008/ 2071 ] Putusan

1L Menolak permintzan banding dar Terdakwa dan Fonunit Umo

7. Monguatkan putisan Pongatian Nogor Panbars tanggal 79 sl
P01 Momor 445/Pd Sus/Z031/PN For yang dimintsksn banding
tersobut;

3. Menetapkan Terdaiowa lelap besada daam Lahanarg

4. Memnbaobarkcn kepada Tardakws Ul membayar biaya peskara
dalam tngkat banding sojmihip? 000,00 (U fbu nupian)

- Status Teraknir

BELUM BERKEKUATAN HUKUM TETAP (BHT)
PENGIRIMAN KEMEALI EERKAS BAMDING KE PENGADILAN FENGAIU

Gambar 1. Data Detil Perkara
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INFO PERKARA BHT

“Layanan untuk mencari informasi perkara BHT Pengadilan Negeri

Sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi Riau”

14



PETUNJUK PENGGUNAAN :

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/
2. Pilih “Info Perkara BHT”

@ SMARTPTSP | Pengadilen Tingai X + voo= >

€ > C (y @ smaptriaugoid @* T »00@ :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

N N-NcoEORE (9

Virtual PTSP  InfoPerkara Infn;erkam Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset & Informasi

Banding HT Chatbot SAKIP Advokat  KerjaPraktik Layanan

DataPerkara

5% () Ve =1

. 53
" . Inovasi 3 o

Pengaduan SurveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP  pengadilan ~ Live Streaming
TSP

Masyarakat & Negeri
SPAK oyl

Website Utama

3. Setelah itu akan muncul tampilan seperti di bawah ini. Dalam Info Putusan Perkara
BHT akan menampilkan data putusan perkara BHT Pengadilan Negeri Sewilayah

Hukum Pengadilan Tinggi Riau dalam bentuk infografik.

INFO PERKARA Search Q [ =]

A = -
- Info-Putusan-BHT £ 1wy 202213 203
Informasi Data Putusan Yang Berkekuatan Hukum Tetap (BHT)

Statistik Putusan Statistik BHT atas Putusan Banding Statistik Pengajuan Upaya Hukum

Jenls Perkara Putusan PP BHT  Kasasl/PK
Perkara Perdata 49 35 3 n o
-
Perkara Pidana Biasa 125 43 El 51
Perkara Picans Tipikor o e , 5 Pidana Bias a) ( Pidana Biasa
Perkara Pidana Khusus Anak 2 [+] 2 (4] K
TOTAL 186 87 37 62 ‘. ”

Putusan : Perkara Banding Yang Putus

P.P : Proses/Tahapan Pemberitahuan Putusan Banding

BHT : Perkara Banding yang Berkekuatan Hukum Tetap Totl 27 Perkara To89% Total 62 Perkara 3%
Kasas|/PK : Perkara Banding yang Mengajukan Upaya Hukum - —

Anda juga dapat mengatur periode data yang akan ditampilkan pada menu di kanan

atas halaman.
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INFO PERKARA Search Q o

niS Fen BT
Informasi Data Putusan Yang Berkekuatan Hukum Tetap (BHT)

Today < Jan 2023 Feb 2023 >
Yestarday Su Mo Tu We Th Fr Sa  Su Mo Tu We Th Fr Sa
Statistik Putusan Statistik BHT atas Putu 25 26 17 28 29 2 W 2 2 W 1 2 3 a
Last 7 Days
Bl: 57 56758930
Last 30 Days
2 90 W B WM BB WIS ®E U ®
This Month
Jenls Perkara Putusan 5 8B 7 1B 1B 20 2 1w 20 2 22 23 24 25
his ear 2 23 24 25 26 27 28 2 27 2 1 2 3 a
Perkara Perdata 49 3 3 il
Last Montn 29 30 BN 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 N
Last Year
Perkara Pidana Biasa 543 3 51
Custom Range:
Perkara Pidana Tipikor 0 9 1 0
ovouz0as -oxnsrzos concer ([
Perkara Pidana Khusus Anak 2 o 2 0 e

TOTAL 86 87 37 62 ‘. ”

Putusan : Perkara Banding Yang Putus

P.P : Proses/Tahapan Pemberitahuan Putusan Banding
BHT : Perkara Banding yang Berkekuatan Hukum Tetap
Kasasl/PK : Perkara Banding yang Mengalukan Upaya Hukum - —

Total : 37 Perkara 19,89% Total: 62 Perkara 33.33%

4. Untuk pencarian perkara BHT, Anda dapat menggunakan kolom search pada Daftar

Perkara Pengadilan Tinggi Riau seperti pada gambar di bawah ini.

Daftar Perkara Pengadilan Tinggi Pekanbaru

Show| 25 ¢ |entries Search:
No No Perkara Banding Asal Pengadilan Tl Putus EHT Banding Kasasi PK Status Terakhir #act
1 24/PDT/2023/PT PBR 189/Pdt Bth/2022/PN Por 17/03/2023 .
PERDATA PENGADILAN NEGERI Pengiiman Berkas :
PEKANBARU Banding
2 53/PID.B/2023/PT PEBR 325/Pid B/2022/PN Tbh 16/03/2023 .
PENGADILAN NEGERI U
TEMBILAHAN
3 54/PID.B/2023/PT PER 289/Pid.B/2022/PN Sak 16/02/2022 .
PENGADILAN NEGER! SIAK SRI Pengiriman Berkas :
INDRAPURA Boning -
4 56/PID.B/2023/PT PBR 352/Pid B/2022/PN Sak 16/03/2022 .
PENGADILAN NEGER! SIAK SRI Pengiriman Berkas :
INDRAPURA fanding -
5 50/PID.B/2023/PT PER 283/Pid B/2022/PN Tbh 16/03/2023 N
PENGADILAN NEGER Pengiiman Berkas :
TEMBILAHAN Banding
[3 67/PID.SUS/2023/PT PBR 590/Pid.5us/2022/PN Bls 16/03/2023 .
PENGADILAN NEGERI BENGKALIS Pengiriman Berkas :
Banding
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LAYANAN CHATBOT DATA PERKARA

“Layanan untuk memudahkan masyarakat pencari keadilan dalam

mendapatkan informasi berbasis Whatsapp”

17



PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Layanan Chatbot Data Perkara”

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X +

& > C @ smartptriaugoid @* T »0@ :
J

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

B 8@ © (<) & 6 &

VirtualPTSP  InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset& - Informasi
Bl

Banding
Data Perkara

5% () !uive =Y e

Chatbot SAKIP Advokat  KerjaPraktik Layanan W ore o A
{
' |
L > ] |
i
|
|

Inovasi
Pengaduan surveiKepuasan DataStatistik Live Chat PTSP Pengadilan ~ Live Streaming
Masyarakat & [ PTSP
SPAK

Website Utama

3. Setelah itu akan terhubung ke aplikasi Whatsapp seperti gambar berikut, apabila user
belum mempunyai aplikasi Whatsapp dimohon untuk mengunduh aplikasi Whatsapp
terlebih dahulu dengan cara klik “unduh”. Apabila user telah mempunyai aplikasi

Whatapp pilih “Lanjutkan Ke Chat”.

> C @& apiwhatsapp.com/send?phone=628117541113&text=Hello%20PTSP,%20saya%20mau%20.%20. N % » ‘ H

hi-Court

LANJUTKAN KE CHAT

Hello PTSP, saya mau ..

Belum memiliki WhatsApp?

Undut
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Setelah mengirim pesan pada aplikasi Whatsapp akan muncul balasan berisi
panduan mengkases informasi secara otomatis.

Ini adalah panduan mengakses informasi perkara :

1) Jadwal Sidang Mendatang ketik sidang#Nomor Perkara
2) Biaya Perkara ketik biaya#Nomor Perkara

Info Perkara ketik infoperkara#Nomor Perkara
4) Info Covid-19 ketik info#covid19

4. Pada Aplikasi Whatsapp akan menginformasikan panduan mengkases informasi. User
hanya perlu mengetikkan sesuai format untuk mendapatkan informasi yang
dibutuhkan. Sebagai contoh apabila user ingin mengetahui informasi terkait perkara
maka user perlu mengetikkan infoperkara#NomorPerkara
(co: infoperkara#202/PID.SUS/2021/PT PBR)
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E-MONEV SAKIP

“Layanan untuk memberikan informasi terkait kinerja Pengadilan
Tinggi Riau yang diukur dengan menggunakan 2 sasaran strategis

dan 8 indikator kinerja”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “e-Monev SAKIP”

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X + v - a x

€ C ( @ smartptriaugoid @x T 00O :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

= B89 & © () (=8 & B

VirtualPTSP  InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset& - Informasi
Bl

Banding Chatbot SAKIP Advokat Kerja Praktik Layanan

Data Perkara

%0 Q LIVE @ cxlll
3 o
Inovasi
Pengaduan  SurveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP pengadilan ~ Live Streaming
i PTSP

Masyarakat & ‘Negerl
SPAK g

Website Utama
3. Pada Dashboard aplikasi e-Monev SAKIP terdapat beberapa informasi antara lain
Penyelesaian Sisa Perkara, Penyelesaian Perkara Tepat Waktu,Persentase Pengiriman
Salinan Putusan, Persentase Oneday Publish Perkara Menarik Perhatian Publik, dan

Rasio Perkara Kasasi.

A eMonev-Sakip periode [N

Pengadilan Tinggi Riau

Penyelesalan Sisa Perkara Penyelesalan Perkara Tepat Waktu Raslo Perkara Kasasl

Gugatan (19/13) Gugatan (45/49)

Pidana Biasa (65/65) 100% Pidana Blasa (125/125) 100%

Tinaak Pigana Korupsi (5/5) 100% Tinaak Pigana Korupsi (10/10) 100%

‘ Tidak Kasasi

103

Pidana Anak (0/0) 0% Pidana Anak (2/2) 100%

Persentase Pengiriman Salinan Putusan Persentase Oneday Publish Perkara Menarik
Perhatian Publik

Gugatan (6/49) 12.24%

[ | Gugatan (49/49) 100% @ Kasasi (@) aas2m
T — O ® Tidak Kasas! (103 e
O Pidana Blasa (125/125) 100%

L]
Tinaak Piaana Korups! (0/10) 0.00%

Tindak Pidana Korups! (10/10) 100%

L]
Piaana Anak (0/2) 0.00%

Pigana Anak (2/2) 100%

4. Pada Aplikasi e-Monev SAKIP Pengadilan Tinggi Riau terdapat menu 8 Indikator Kinerja
yaitu :
e Persentase Sisa Perkara Perdata yang diselesaikan

e Persentase Sisa Perkara Pidana yang diselesaikan
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e Persentase Sisa Perkara Pidana Khusus yang diselesaikan
e Persentase Perkara Perdata yang diselesaikan tepat waktu
e Persentase Perkara Pidana yang diselesaikan tepat waktu
e Persentase Perkara Pidana Khusus yang diselesaikan tepat waktu
e Persentase Perkara yang tidak mengajukan upaya hukum kasasi
e Index responden peradilan tingkat pertama yang puas terhadap layanan
peradilan tingkat banding
5. Selain 8 Indikator Kerja tersebut, terdapat 3 indikator kinerja lainnya yaitu :
e Persentase Salinan Putusan Perkara Perdata yang Dikirim ke Pengadilan
Pengaju Tepat Waktu
e Persentase Salinan Putusan Perkara Pidana yang Dikirim ke Pengadilan
Pengaju Tepat Waktu
e Persentase Salinan Putusan Perkara Pidana Khusus yang Dikirim ke Pengadilan
Pengaju Tepat Waktu
Indikator kinerja ini dapat Anda lihat pada menu “Indikator Kerja” di sebelah kiri
halaman dan setiap menu indikator kinerja tersebut dapat di atur periode waktunya

sesuai dengan kebutuhan pengguna.

EVAKIP Search aQ Documentation > 1
DASHBOARD Dashboard
Minggu - 19/03/2023 - 01:34:16 AM

INDIKATOR KINERJA

Persentase Perkara

Perdata yang .

diselesaikan tepat waktu Persentase Perkara Perdata yang diselesaikan tepat
waktu

Persentase Perkara

2::':3\4&3-3?5 diselesalkan Input adalan jumiah perkara perdata yang diselesaikan pada bulan berjalan. Output
adalah jumlah perkara perdata yang diselesaikan tepat waktu pad

Persentase Perkara Surat Edaran Mahkamah Agung Nomor 2 tahun 2014 tentang pen

Pidana Knusus yang t ‘

Pidanio KNusus yang e di pengadiian tingkat pertama dan tingkat banding pada 4 (empa
peradilan

Persentase Perkara

Perkara Yang Tidak

Mengajukan Upaya ERETO

Hulum Kasasi

Index Persepsi
Stakehoider yang Puas
Terhadap Layanan
Peradilan

Waktu

49 Perkara

INDIKATOR KINERJA

100,00%

Wl | ‘ . ]

Jumiah Perkara Putus Persentase Penyelesaian Perkara Yang Tepat
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Setiap menu indikator kinerja juga terdapat Daftar Perkara, Pengguna juga dapat

melihat detail perkara dan mendownload putusan di Direktori Putusan.

EVAKIP search Q Cecumen

ation> O

Daftar Perkara

DASHBOARD
show| 25 & |entries searcn:
No + Asal Pengadiian No Perkara PN No Perkara Banding TgiReg Tgi putus Waktu Status Teraknir #act
INDIKATOR-KINERJA
Persentase Perkara 1 PENGADILAN NEGERI  189/POLBIN/2022/PN POI PER o02/2023 | 110312023 44Han Penginman Berkas Banaing .
Perdata yang PEKANBARU PERDATA) J

diselesalkan tepat waktu
Linat Detil Perkara

Persentase Perkara 2 PENGADILAN NEGERI  16/POLG/2022/PN Bk 34/PDT/2023/PT PER 28/02/2023 | 16/03/2023 16 Han

Pidana yang disalesaikan BANGKINANG PERDATA Donwnload pada Direktori Putusan
tepat waktu

Persentase Perkara 3 PENGADILAN NEGERI  260/PQL.G/2022/PN PDI 29/PDT/2023/PT PER 2102/2023 15/03/2023 22 Han

Pidana Khusus yang PEKANBARU PERDATA) i
diselesaikan tepat waktu

Persentase Perkara a PENGADILAN NEGERI  9/POLG/2022/PN Rgt 23/PDT/2023/PT PER ou02/2023 | 15/03/2023 42Han Penginman Berkas Banaing

Perkara Yang Tidak RENGAT
Mengajukan Upaya
Hukum Kasasi
5 PENGADILAN NEGERI  150/PdtG/LH/3021/PN Pbr 27/PDT-LH/2023/PT PER 03/02/2023 | 14/03/2023 30 Hart Pengiriman Berkas Banding
Index Persepsi PEKANBARU PERDATA
Stakeholder yang Puas
Terhadap Layanan
Peradilan 6 PENGADILAN NEGERI  13/PQLG/LH/2022/PN PIw 30/PDT-LH/2023/PT PER 21402/2023 14/03/2023 21Han Pengirman Berkas Banaing
PELALAWAN PERDATA d
7 PENGADILAN NEGERI  122/Pdt.G/2022/PN Pbr 2B/PDT/2023/PT PBR 10/02/2023 | 10/03/2023 28 Hart Pengiriman Berkas Banding
PEKANBARU PERDATA
INDIKATCR KINERJA
8 PENGADILAN NEGERI  25/Pdt G/2022/PN Bkn 16/PDT/2023/PT PER 274012023 09/03£2023 41 Hart Pengiriman Berkas Banding
BANGKINANG
9 PENGADILAN NEGERI  102/P01t G/2022/PN Pbr 25/PDT/2023/8T PBR 0V02/2023 | 08/03/2023 35 Harl Pengirman Berkas Banaing .
PEKANBARU FERDATA :
Loggedn as
N DENGANI AN NEAED | 19/Drk (/NTIEN T /Rt bRD i nanaane: 50 an Bonniriman Rerkas Randina
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PENYUMPAHAN ADVOKAT

“Penyumpahan Advokat adalah layanan bagi pengguna terdaftar

untuk pendaftaran penyumpahan Advokat secara online.”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
A. REGISTER ADVOKAT

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Penyumpahan Advokat”

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X + v - a x

< C (Y & smartpt-riaugoid @x T 00O :
i —————

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

B8 8 ® & 6 E

Virtual TSP InfoPerkara  InfoPerkara Layanan e-Monev  Penyumpahan lzinRiset& Informasi
Banding BHT Chatbot SAKIP Advokat Kerja Praktik Layanan
DataPerkara

5 Q LIVE @ D
2 )
Inovasi
Pengaduan  syrveiKepuasan DataStatistik Live Chat PTSP Pengadilan  Live Streaming
i PTSP.

Masyarakat & Negeri
SPAK

Website Utama

3. Pilih register pada halaman login advokat

C (Y @& smartptriaugoid/iogin Qeex THIO0O:

SISTEM INFORMASI
l Pengampaban Adookat
Pengadilan Tinggi Riau

(' svamar AN keTENTUAN

INFO LAYANAN

Adalah layanan bagl pengguna terdaftar untuk pendaftaran penyumpahan Advokat secara online,
Pengguna terdaftar dikhususkan untuk Organisasl Advokat yang mengajukan permohonan

penyumpahan advokat. Pengguna terdaftar setelah mendattar dan mendapatkan akun, harus melalul :

mekanisme valldasl oleh Pengadiian Tingg! Ria. ( ReoisTe
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4.

Isikan semua data yang dibutuhkan pada form register dibawah

Nama Organisasi Nama Organisasi

Nama Pimpinan Organisasi® Nama Pimpinan Organisasi

Nemor SK Menkumham’ Nomor SK Menkumham

Alamat Organisasi’ Alamat Or

Alamat email’ c
Password” Password
Ulangi Password’ Password

Ulangi Password" .

Upload scan surat permohonan (softcopy

Nemor Telepon atau Hp® [ Nomo
dalam bentuk file pdffjpeg )’ [

[choose File | Ho file chosen

Setelah semua data diisi dan disimpan, maka user baru akan mendapat notifikasi
seperti dibawah.

 REGISTRASI EMAIL

Data anda telah tersimpan, ada akan menerima notifikasi melalui email yang anda daftarkan.

User akan mendapat dua email balasan, yaitu email pemberitahuan, dan email
persetujuan akun.

Registrasi Akun Advokat Kotak Masuk x &

ptspadm2021@gmail.com 10.39 (26 menit yang lalu) ¥ 4
kepada saya «

Hello Adokasi Me

Terima kasih sudah melakukan registrasi advokat di PTSP Online Pekanbaru. Mohon menunggu, pengajuan anda sedang kami proses. Anda akan mendapat email
selanjutnya, jika sudah disetujui oleh administrator.

Terima kasih,
PTSP Online Pekanbaru

4=, Balas ®» Teruskan

Gambar 2. Email Pemberitahuan

Pada email persetujuan user akan diberitahukan username dan password untuk login
advokat.
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Persetujuan Akun Advokat Kotak Masuk x

ptspadm2021@gmail.com
kepada saya =

Hello Taufig,

Terima kasih sudah menunggu, akun anda sudah kami aktifkan. Silahkan login dengan :
Username : ninno.spartan@gmail.com

Password : 123

Link Login: http://36.37.109.43/ptsponline/login

Terima kasih,
PTSP Online Pekanbaru

4 Balas ® Teruskan
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B. PENDAFTARAN PESERTA PENYUMPAHAN

1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/
2. Pilih “Penyumpahan Advokat”

@ SMARTPTSP | PengadilanTinga: X + voo—- b

€ 5 C ( @ smatptriaugoid @* T»00 :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

N &9 8 (- 8 Eof U

InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset& - Informasi
Banding Bl Chatbot SAKIP Advokat  KerjaPraktik Layanan
Data Perkara

5%, @ £V€ o

Inovasi

Pengaduan  SurveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP  pengadilan ~ Live Streaming

Masyarakat & Negeri PTSP
SPAK

Website Utama

LOGIN ]

REGISTER

4. Akan muncul tampilan seperti gambar di bawah, kemudian pilih Pendaftaran
Advokat

Personal  Pendaftaran Advokat |

Nama Organisasi [ ting.
Programmer Nama Pimpinan Organisasi [ Frogrammer

Alamat Organisasi

Nomer Telepon atau Hp 08134152516

Alamat email nsanulakbar@gmail com

Password
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5. Menu Pendaftaran Advokat

Pada menu ini, user dapat menambahkan daftar permohonan peserta yang akan

disumpah. Untuk menambah daftar user dapat menekan “Pendaftaran Baru”.

m PENDAFTARAN BARU I

Show Search:
L |
entries
Tanggal Nomor No. Surat Jumiah surat Laporan Tambah
No Anggota Permohonan Via Anggota Aksi
1 2021-04-17 ADV02 TES/SP/17-04-21 | 2 ‘ ‘  Oniine | ‘ @ ‘ [ ] ‘

Showing 1 to 1 of 1 entries

Pada bagian ini user dapat mengisi data beserta file yang dibutuhkan untuk permohonan

penyumpahan. Lalu klik Simpan.

Tanggal Permohenan

Upload scan surat permohonan(softcopy ‘
dalam bentuk file pdfijpeg ) -

| Choose File | Nofile chosen

mm/ddiyyyy =] |
Nomor Pendaftaran ‘ ADVO3 |
Nomor Surat Permohonan ‘ Nomor Surat Permohonan |

Untuk menambah data peserta yang akan disumpah, user dapat menekan tombol “tambah

anggota” seperti pada gambar Gambar di bawah.

m PENDAFTARAN BARU

Show Search:
L |
entries
Tanggal Nomor No. Surat Jumiah Surat Laporan Tambah
No Anggota Permohonan Via Anggota AKsi
1 20210417 ADV02 TES/SPI17-04-21 | 2 ‘ | [ Oniine | ® L]

Showing 1 1o 1 of 1 entries

Tekan biodata anggota untuk menambah peserta penyumpahan.

No | Nama ‘ Alamat

No. HP ‘ Agama

Catatan Pengajuan | Status Pengajuan Aksi

Data Belum Ada
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Setelah itu akan muncul tampilan form seperti gambar form peserta dibawah.

Nama Lengkap [ Nams Lenghan ] Nomor Telepon/HP [ Nomor Teleponte ]
Tgl. Lahir [ middiyyyy o ] Agama [ Agama ]
Nomor KTP [ Nomor kTP ] Tgl. Mulai Magang [ S B ]
Tal. Lulus $1 [ [ " ] Tgl. Selesai Magang [ J— " ]
Hukum
Alamat [ Alamat ]
No Nama Berkas ‘ Upload ‘
1| Bukti Warga Negara Indonesia (WNI), khusus Warga Negara Asing (WNA) yang pindah kew Jadi WNI, (ot
|e\;a|l‘5i;rga egara Indonesia (WNI), khusus Warga Negara Asing (| ) yang pindah kewarganegaraan jadi (fotocepy unm ssen

2| Kartu Tanda Penduduk (KTP) yang masih berlaku, domisili di wilayah hukum Pengadilan Tinggi Pekanbaru_ (fotocapy legalisir)

Choose File | No fil._.osen
3 | AktaKelahiran, usia minimal 25 tahun. (fotocopy legalisi)

Choose File | No fil._.osen
4 | Surat Pemyataan tidak berstatus PNSITNI/Polri, tanda tangan di ates matera. (dokumen asli).

Choose File | No fil._.osen
5 | ljazah S1-Hukum (fotocopy legalisir kampus).

Choose File | No fil._.osen
6 | Sertfikat Pendidikan Khusus Profesi Advokat (PKPA), keriasama dengan Perguruan Tinggi minimal akreditasi B (fotocopy —. -

Setelah selesai mengisi data peserta dan menyimpan maka akan menampilkan
tampilan seperti dibawah, dimana jika ingin menambah peserta lagi, user dapat

memilih “lanjut penambahan anggota”, namun jika sudah selesai dapat memilih

Ill

tombol “selesai” dan akan diarahkan pada halaman utama advokat.

jota atau menyelesaikan pengajua

LANJUT PENAMBAHAN ANGGOTA m

Tufo Laganan

Adaloh layanan bagl pengguna terdaftor untuk pendaltaran penyumpahan Advokat secara online. Pengguna terdaliar dikhususkan untuk
Organisasi Advokat yang mengajukan permehenan penyumpahan advokat. Pengguna terdaftar setelah mendaftar dan mendapatkan
akun, harus melalul validos| oleh Peng Tinggl

Setelah selesai mendaftarkan peserta penyumpahan, operator Pengadilan Tinggi akan
melakukan pengecekan data kelengkapan peserta dan mengirimkan Bukti Acara ke

alamat email user setelah semua selesai divalidasi.
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Lanjutan advokat Inbox & &

ptspadm2021@gmail.com & 2:58PM (11 minutes ago) 17 -

tome ¥

Hello Programmer,

Data pengajuan advokat anda sudah kami proses, berikut ini kami lampirkan jadwal Pengambilan Sumpah/Janji. Terima kasin
PTSP Online Pekanbaru

PENGADILAN TG0 PERANBARY

m Surat_advokat_insa... '

Jika user masih belum mendapat email dari operator, user dapat mengecek status

peserta pada menu “Tambah Anggota”.

m PENDAFTARAN BARU

Show Search:
[® |
entries
Tanggal Nomor No. Surat Jumlah Surat Laporan Tambah
No Anggota Permohonan Via Anggota Aksi

1 2021-04-17

ADV02 TES/SPI17-04-21 | 2 ‘ | [ Oniine | ‘ ® R—‘

Showing 1 1o 1 of 1 entries

User dapat mengecek status peserta seperti dibawah, dan dapat mengecek pada

catatan pengajuan.

Show Search
entries
A | A \
No Nama ‘ Alamat ‘ No. HP ‘ Agama ! Catatan Pengajuan | ‘mlus Pengajuan | Aksi ‘
‘ 1 Taufig kualu ‘ 0882 Islam ‘ Ok |  Dieima | L] ‘

Showing 1 to 10f 1 entries

Catatan pengajuan merupakan catatan untuk kelengkapan data peserta, operator
dapat memberikan catatan kepada user jika ada kekurangan data pada peserta yang

didaftarkan.

Status pengajuan merupakan status peserta sudah diterima atau sedang dalam proses

validasi.
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IZIN RISET & KERJA PRAKTIK

“Izin Riset & Kerja Praktik adalah layanan bagi Mahasiswa untuk

mengajukan permohonan Riset dan Praktik Kerja Lapangan.”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Izin Riset & Kerja Praktik”

@ SMARTPTSP | PengadilanTingg: X =+ v = (=]

& 5> C ( @ smartptriaugoid @x T 00O :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

LAl a8 (&) (O (4] (=

VirtualPTSP  InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset& - Informasi
- BHT

nding Chatbot SAKIP Advokat Kerja Praktik Layanan

Data Perkara

%0 g LIVE @ cxlll
2 ]
Inovasi
Pengaduan surveiKepuasan DataStatistik Live Chat PTSP Pengadilan ~ Live Streaming
i PTSP

Masyarakat & ‘Negerl
SPAK g

Website Utama

3. Pilih Register untuk melakukan permohonan izin untuk riset & kerja praktik.

Ny

SYARATOAN KETENTUAN m

Tufo Laganae

Adalah layanan bagi Mahasiswa untuk mengajukan permohonan Riset dan Praktik Kerja Lapangan dengan mengisi data pada menu
REGISTER.

4. Akan muncul form pengisian data yang diperlukan untuk pengajuan permohonan

riset & kerja praktik.

Tanggal Permohonan mm/dd/yyyy u}

Nomor Pendaftaran

Nama Mahasiswa / Siswa Nama Mahasiswa

Email / No. Hp (Whatsapp) Email ] [NnmnrHP(‘M\alSapp)
Tempat / Tanggal Lahir Tempat L ahir ] [mmfﬂd'ww u}

Jenis Kelamin Pilih Jenis Kelamin

[
[
[
NIM I NS [ NI
[
[
[

33



Alamat Tempat Tinggal Alamat Tempat Tinggal

Nama Fakultas / Jurusan Nama Fakultas / Jurusan

Nama Universitas / Sekolah [ Nama Universitas / Sekolah

Nama dan Jabatan Penanggung Jawab (pada Nama Penanggung Jawab ] [ Jabatan Penanggung Jawab

surat permohonan)

Surat Permohonan Izin Riset / Praktik Kerja [ ‘ Choose File ‘Nn file chosen ]
dari Universitas/ Sekolah

Usulan penelitian (bagi pemohen izin riset ) * [ ‘ Choose File ‘Nnms chosen ]
Kartu Mahasiswa [ | choose File | No file chosen ]
Kartu Rencana $tudy yang melampirkan mata [ ‘ Choose File ‘Nnme chosen ]
kuliah berhubungan dengan riset atau kerja

praktik

5. Setelah selesai mengisi data dan menyimpannya, user akan diberi notifikasi untuk

mengecek email.

) REGISTRASI EMAIL

Data anda telah tersimpan, ada akan menerima notifikasi melalui email yang anda daftarkan.

Pada email ini, user diberikan informasi nomor pendaftaran untuk mengecek status

perizinan yang diajukan oleh user.

Pengajuan Riset dan KP Kotak Masuk x &

ptspadm2021@gmail.com 13.03 (1 menityang lalu) ¥y 4
kepada saya -

Hello Testing MHS

Terima kasih sudah melakukan pengajuan riset atau kp. Data pengajuan anda akan segera kami proses. Mohon untuk mengunjungi link berikut ini, untuk melihat
status pengajuan anda

Nomor Pendaftaran - RSTKP03

Link : http://36.37.109.43/ptspenline/riset_kp/cek_status_riset_kp

Terima kasih
PTSP Online Pekanbaru

4, Balas ®» Teruskan

6. User dapat mengecek status pendaftaran dengan cara mengakses menu cek status.

REGISTER SYARAT DAN KETENTUAN

Tufo Laganaa

Adalah layanan bagi Mahasiswa untuk mengajukan permohonan Riset dan Praktik Kerja Lapangan dengan mengisi data pada menu
REGISTER.

User dapat mengeceknya dengan cara memasukkan nomor pendaftaran yang

didapat dari email.
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Hello, Siti Sri Maharani,

Selamat, pengajuan anda sudah kami terima. Catatan : .

Untuk menampilkan Informasi dan status permohonan Izin Riset dan Praktik Kerja Anda, ketik Kode Register Anda dengan benar dan klik tombol

Cari.

Nomor Pendaftaran [ Nomor Pendaftaran

carl

Jika user sudah diterima, user akan mendapatkan email seperti dibawah ini.

h

Lanjutan pengajuan Riset dan KP Kotak Masuk x

ptspadm2021@gmail.com & 13.14 (0 menityang lalu) Y 4
kepada saya +

Hello Testing MHS,

Terima kasih sudah melakukan pengajuan riset atau kp. Data anda sudah kami proses, silahkan untuk mengecek status pengajuan anda dilink berikut ini. Link

Terima kasih,
PTSP Online Pekanbaru

m Lan]ulau:enga]ua..."
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INFORMASI LAYANAN

“Informasi Layanan adalah layanan untuk memperoleh sumber
informasi terkait Layanan Hukum, Layanan Publik, Standar

Pelayanan.”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Informasi Layanan”

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X + v - a x

& > C @ smartptriaugoid @x T 00O :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

= B9 & © (@) = 8o (B

VirtualPTSP  InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  Izin Riset Informasi
- Bl

nding Chatbot SAKIP Advokat Kerja Praktik Layanan

Data Perkara
%0 g LIVE @ cxlll
2 ]
Inovasi
Pengaduan surveiKepuasan DataStatistik Live Chat PTSP Pengadilan ~ Live Streaming
i PTSP

Masyarakat & ‘Negerl
SPAK g

Website Utama

3. Klik tanda “+” kemudian pilih persyaratan untuk melihat detail informasi.

. PTSP Riau

Suwmber Tnforamasc

Layanan Hukum \
Layanan Hukum Bagi Masyarakat Kurang Mampu
{
1. Pos Bantuan Hukum (Posbakum) [ —

2 Prasedur PERSYARATAN
Biaya Perkara Banding +
Mediasi +

Layanan Publik

Pelayanan Informasi Dan Pengaduan +
Tata Terlib +
Jam Kerja +

Standar Pelayanan

Penanganan Perkara Pidana +

Penanganan Perkara Pidana Anak +
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Maka akan muncul detail Informasi yang di inginkan.

A Not secure | 36.37.109.43/ptsponline/informasi/persyaratan/40

BIAYA PERKARA BANDING

DI PENGADILAN TINGGI PEKANBARU
PERMA NO. 03 TAHUN 2012 TANGGAL 10 APRIL 2012
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PENGADUAN

”Pengaduan adalah Layanan untuk melaporkan dugaan pelanggaran "kode etik" di

lingkungan Mahkamah Agung Republik Indonesia dan Badan Peradilan Dibawahnya”

39



PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Pengaduan”

@ SMARTPTSP | PengadilanTingg: X =+ v = (=]

& > C @ smartptriaugoid @* T »0@ :

J

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

B8O EEE E

VirtualPTsP  InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset& - Informasi
Banding Bl Chatbot SAKIP Advokat  KerjaPraktik Layanan
Data Perkara

A Q LIVE & |
2 Qo
Inovasi
Pengaduan  surveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP  pengadilan  Live Streaming
Masyarakat & Negeri PTSP
SPAK

Website Utama

3. Setelah itu akan otomatis terhubung situs https://siwas.mahkamahagung.go.id/
seperti pada tampilan berikut :

¢ > C @ siwasmahkamahagung.go.id o » Y i

il BERANDA

~ 4

SI0AS

BADAN PENCAWASAN
MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

A& Login # Registrasi

SIWAS V30 - ©2018
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https://siwas.mahkamahagung.go.id/

REGISTRASI

Untuk user baru pilih “Register” untuk mendapatkan username dan password
pelapor untuk login ke aplikasi SIWAS. Kemudian isi form seperti di bawah ini sesuai
data yang benar.

€ 3 C @ siwasmahkamahagung.goid/Add_register/register_pelapor/a0lxb1lpZ1RpVHNFaXRnT3VZempFcThqUTc3¥zQIYWNQY3FsdEFQOGp6cWhoalpmbXh.. B #r % = gy |

$1OAT SISTEM INFORMASI PENGAWASAN

# Beronda & caraMelapor @@ FAQ (g Hubungi kKami

REGISTRAS| PELAPOR

Status Pelapor )

Nama Lengkap

Alamat

Nomor Telpon

Nomor Identitas
(KTP/SIM/PASSPORT)

AKUN PENGGUNA

Username *

Password

Ulangi Password *

Email

Alternative Email

Pertanyaan Keamanan

Jawaban

I'm not robot

Setelah mengisikan form tersebut klik “Simpan”.
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LOGIN
Untuk yang telah melakukan registrasi atau telah memiliki akun pilih “Login” lalu
masukkan username dan password.

& = C # siwasmahkamahagung.go.id * N Y i

il BERANDA [El carameiarorn L racs g stansTkpencauan  @unounaPksiwas (D panouan (1) HuBUNG kAN

& Username

@ Password

Setelah berhasil masuk pastikan informasi yang diberikan sedapat mungkin memenuhi
unsur 4W + 1H (What, Where, When, Who, How) . Jika anda memiliki bukti dalam
bentuk file seperti foto atau dokumen lain, silahkan dilengkapi di halaman pengaduan.
Pengaduan yang Anda sampaikan akan ditindaklanjuti setelah anda melengkapi
proses pengaduan dan menekan tombol konfirmasi pada form pengaduan.

Note :

Pengaduan juga dapat disampaikan melalui:

Layanan pesan singkat (SMS)

Ke Nomor 085282490900 dengan format SMS:

nama pelapor#nip/no.identias pelapor#fnama terlapor#tsatuan kerja terlapor#isi
pengaduan.

Surat elektronik (e-mail)
pengaduan@badanpengawasan.net

Telepon/Faksimile :
(021) 29079274

Meja Pengaduan Badan Pengawasan MA RI

Surat, kirim ke:

Kepala Badan Pengawasan MA Rl JI. Jend. Ahmad Yani Kav. 58 By Pass Cempaka
Putih Timur Jakarta Pusat — 13011 Atau Kotak Pengaduan Pada Badan Pengawasan
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SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT & SURVEY PERSEPSI ANTI
KORUPSI

“Layanan yang bertujuan untuk melakukan Survey Kepuasan

Masyarakat (SKM) dan Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Survey Kepuasan Masyarakat dan SPAK”

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X + v - a x

€ C ( @ smartptriaugoid @x T 00O :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

B8 ® ) & e E

VirtualPTSP  InfoPerkara  InfoPerkara Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset& Informasi
Banding Bi Chatbot SAKIP Advokat Kerja Praktik Layanan
Data Perkara

2% Q ’:ve o r-;

Inovasi
Pengaduan  SurveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP pengadilan ~ Live Streaming
Masyarakat & ‘Negeri PTSP.
SPAK

Website Utama

3. Maka akan muncul halaman seperti gambar berikut.

€ 5 C A Notsecure | esurveybadilum, go.id/index.php, 1 Q a* » A P i

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK m

€ Dashboard Responden Buraada | Destboerd Rasonden / Ol

si SUPER

PENGADILAN TINGGI PEKANBARU

Copyright © 2021 Direktorat Jendersl Badan Peradilan Umum All Rights Reserved. Waktu Exsekusi : 0.0698, Penggunaan Memori : 0 55ME
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4. Menu Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Persepsi Anti Korupsi
Untuk mengisi Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Persepsi Anti Korupsi pilih

“Klik Disini” pada pojok bawah kanan kolom .

€ > C A Notsecure | esurveybadilummahkamahagunggo.id/index php/kontrol_dashboard Q x* » A P i

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

€ Dashboard Responden A ¢ D

Y

si SUPER
PENGADILAN TINGGI PEKANBARU

Survey Persepsi Anti Korupsi Survey Kepuasan Masyarakat

SPAK SKM

Klik Disini |

Copyright © Jendera! Dadar 7 Umum Al Rights Reserved, Waktu Eksekusi : 0.0699, Penggunaan Memori : 0 BSMA

Pada form Survey Kepuasan Masyarakat dan Survey Persepsi Anti Korupsi isikan Data

Responden, Layanan, Form Kuisioner, serta Kesan & Pesan dengan data yang sesuai.

Data Responden terdiri dari Nama, Umur, Jenis Kelamin, Nomor HP, Domisili,
Pendidikan, dan Pekerjaan. Pastikan semua kolom sudah terisi dengan data yang

benar lalu klik Selanjutnya.

« C A Notsecure | esurvey.badilummahkamahagung.go.id/index.php/kontrol_ipk a & » F §
W LUasnpoara ' Beiahas ~ SPAK D

Survey Persepsi Anti Korupsi | SPAK

1 Data Responden Layanan Form Kuesioner Kesan & pesan

Data Responden SPAK

Pada Form Layanan isikan layanan yang Anda dapatkan mulai dari Jenis Layanan dan
Apakah Anda Pernah Menerima Layanan ini Sebelumnya?. Pastikan semua kolom

sudah terisi dengan data yang benar lalu klik Selanjutnya.
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<« C A Notsecure | esurvey.badilum.mahkamahagung.go.id/index php/kontrol_ipk a o ® A G i

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

© ot Rcponcen E — —

Layanan yang Anda dapatkan

Jenis Layanan Pilih Layanan Yang Didapat v

Pemah Menerima Layanan Ini
Sebelumnya ?

Pada Form Kueisioner terdapat beberapa kueisioner yang harus Anda isikan dengan

jujur. Pastikan semua pertanyaan sudah terisi dengan benar lalu klik Selanjutnya.

« C A Notsecure | esurvey.badilummahkamahagung.ge.id/index php/kontrol_ipk a %« = §

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

€3 Dashboard ' Beranda | SPAK

lam pelayanan Pengadilan
3 Fom Kuesianer Kesan & pesan
s form Kmsonsr SPAK Wesan gan pasan A

Apskan pelayanan olen petugas di Pengadilan sesusi prosedur den keteruan yang berlsku?

(@ Data Respandon

Tidak Sesusi Prosedur
Jarang Sesusi Prasdur
Sering Sesusi Prosedur

© selslu Sesusi Prosedusr

‘Agskan dalam memperclen layanan Pengadian secara cepat dan mudsh sda penyalah batan dari petuges untuk fan tertentu ?

Petugas melayani selalu meminta imbalan
Petugas melaysni sering meminta imbalan
Petugas melaysni jarang meminta imbalan

© Petugas melayani tanpa meminta imbalan

Prrnsttkah shubungi oleh seseorang | karyswan Pengsdilan ) yang skan membantu dalam pengurusan surat  berkes perkara 7
Selalu

Jarang
© Tidak Ada

Pada Form Kesan & Pesan terdapat kolom yang dapat Anda isikan dengan kesan dan
pesan untuk meningkatkan pelayanan. Kemudian Klik Kotak “Saya bukan robot” lalu

klik Simpan Data.
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€ > C A Notsecure | esurvey.badilum.mahkamahagung go.id/index.php/kantrol_ipk a & NG

© ot Rsponcen © Lorwen © Form Kuina m
M 4
Terima kasih karena telah mengisi form Su pada Pengadilan Tinggi Pekanbaru,

Klik Kotak dibawah ‘Saya bukan robot’ sebagai verifikasi Anda sebagai manusia biasa bukan s dian Klik tombol SIMPAN DATA dibawah untuk menyimpan data survey Anda.

Kembali

5. Menu Survey Harian

Untuk mengisi Survey Harian pilih “Klik Disini” pada pojok bawah kanan kolom.

€ > C A Notsecure | esurvey.badilummahkamahagung.go.id/index php/kontrol_dashboard aQa «* » A Y

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

& Dashboard Responden Beranda  Dashboard Rsponden

[E 3

si SUPER

PENGADILAN TINGGI PEKANBARU

Survey Persepsi Anti Korupsi Survey Kepuasan Masyarakat

SPAK SKM

Klik Disini Klik Disini

Copyright © 2021 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum Afl Rights Reserved. Waktu Exsekusi : 0.0698, Penggunaan Memori : 0 BSME
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Lalu akan muncul tampilan seperti pada berikut. Terdapat 4 (empat) penilaian pada survey
harian yaotu Sangat Puas, Puas, Kurang Puas, Tidak Puas. Anda hanya perlu klik Pilih pada

kolom penilaian yang sesuai menurut Anda.

ik ptep B A% NI P

€ > C A Notsecure | esurvey.badilum go.id/index

MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA m

€ Dashboard survey Harian et Berands | Suvey Haran PTSP | De

Survey Harian | Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Pilih tombol salah satu meja kayanan pada PENGADILAN TINGG! PEKANBARU sebehum Anda merulal mermberikan penilaian kemudian tentukan kotak penilaian yang sesuai dengan Anda rasakan atas petayanan karr dan ik tormbol pilih

MEJAKEPANITERAAN  MEJA KESEKRETARIATAN

HARAP ANDA MEMBERIKAN PENILAIAN TERHADAP PELAYANAN KAMI
PLEASE GIVE US AN ASSESSMENT OF OUR SERVICE
MEJA LAYANAN KEPANITERAAN

Copyright © 2021 Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum Al Rights Reserved. Waktu Eksekusi - 0 9801, Penggunaan Memori : 1.02M8
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DATA STATISTIK

“Data Statistik merupakan layanan yang menampilkan jumlah

perkara dalam bentuk infografik”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Data Statistik”

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X + v - a x

& > C @ smartptriaugoid @x T 00O :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

LM BN BN BOA [ 828 B i

VirtualPTSP  InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset& - Informasi
BHT

Banding Chatbot SAKIP Advokat Kerja Praktik Layanan

Data Perkara

%0 g LIVE @ cxlll
2 ]
Inovasi
Pengaduan surveiKepuasan DataStatistik Live Chat PTSP Pengadilan ~ Live Streaming
i PTSP

Masyarakat & ‘Negerl
SPAK g

Website Utama

3. Akan muncul halaman yang menampilkan data statistik perkara mulai dari Total
Perkara, Total Perkara Minutasi, Total Perkara BHT, Total Perkara Banding, dan Total

Perkara Kasasi.

e-Monev+ Pengadilan Tinggi ~ ® Logout

#, BEBAN PERKARA 2021 & PERKARA PUTUS & SISA 2020 Minutasi 75 30% BHT 66.30% 1
BHT Statis: BHTse y. PENGADILAN
5995
5.952
1.500 Total Perkara Minutasi 39.28% 3
5.240
415
" awann Il II Iy 167
. | 1] ... I Tol Prkars Kases 279% 4
PENGADILAN NEGERI BENGKALIS PENGADILAN NEGER| ROKAN HILIR PENGADILAN NEGERI RANAI -
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LIVE CHAT PTSP

“Live Chat PTSP adalah layanan untuk berkomunikasi secara real
time dengan masyarakat yang membutuhan bantuan dalam layanan

di PTSP”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Data Statistik”

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X + v - a x

& 5> C ( @ smartptriaugoid @x T 00O :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

wele Be Mo RO EE B[O

Virtudl PTsP  InfoPerkara  InfoPerkara Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset & Informasi
Banding B Chatbot SAKIP Advokat Kerja Praktik Layanan
DataPerkara

%0 Q LIVE @ culll
2 Qo
Inovasi
Pengaduan surveiKepuasan DataStatistik Live Chat PTSP Pengadilan ~ Live Streaming
i PTSP

Masyarakat & ‘Negerl
SPAK g

Website Utama

3. Maka akan muncul tampilan seperti gambar di bawah. Pilih Via Whatsapp atau Via

Email sesuai dengan keinginan dengan cara klik gambar di bawahnya.

C { & smartpt-riaugo.id/live chat aww T 00

Via Whatsapp Via Email

E'
2 W
g

Copyright Pengad

March 19,2023, 12:¢

Apabila memilih Via Whatsapp maka akan muncul tampilan seperti gambar di
bawah. Klik pada nomor whatsapp yang tertera, maka akan otomatis terhubung

dengan Whatsapp lalu pilih Lanjutkan untuk memulai Live Chat.
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Hubungi Kami

@ WhatsApp Fitur v Privasi Pusat Bantuan Blog

"RTUSL ASSISTAN

Virtual Assistant Pengadilan Tinggi Riau

ut ke Chat

Hello PTSP, saya mau . .
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INOVASI PENGADILAN NEGERI

“Layanan yang memberikan informasi daftar inovasi yang dimiliki

oleh Pengadilan Negeri sewilayah Hukum Pengadilan Tinggi Riau”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

n

2. Pilih “Inovasi Pengadilan Negeri

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X +

€ C { @& smartpt-riaugo.id
LT T —

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART

"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

4 E9 &9 O (-

VirtualPTSP  InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset& - Informasi
Bl

Banding oot
Data Perkara

5 @ g“‘"

Inovasi
Pengaduan  SurveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP pengadilan ~ Live Streaming
i PTSP

Masyarakat &
SPAK

Website Utama

Chatbot SAKIP Advokat

KerjaPraktik  Layanan

3. Setelah itu akan tampil daftar nama Pengadilan Negeri sewilayah Hukum Pengadilan

Tinggi Riau. Klik pada salah satu nama Pengadilan Negeri untuk melihat daftar inovasi

disatkernya.

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinggi X T ) SMART PTSP | Pengadilan Tingg: X +

C {d & smartpt-riau.go.id/inovasi/daftar

® SMAFZT PTSP

Daftar Pengadilan Negeri Se-Wilayah Hukum PT Riau

PENGADILAN NEGERI PEKANBARU PENGADILAN NEGERI BENGKALIS

J1. Teratai No.85 31 Karimun No. 12 Bengkalis

PENGADILAN NEGERI TEMBILAHAN PENGADILAN NEGERI BANGKINANG
IL. PROF. M. YAMIN, SH. NO. 02 31 Letnan Boyak No. 77 Bangkinang
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Lihat dalam bentuk peta

PENGADILAN NEGERI RENGAT

3L Raya Belilas Pematang Reba

PENGADILAN NEGERI DUMAI
JLRAYA BUKIT DATUK



@ SMART PTSP | Pengadilan Tingg: X \ TJ SMART PTSP | Pengadilan Tingai X T Jobzilla Template | Job detail X

C (3 @ smartptriaugoid/inovasi/detail/s2 Qe * T»00

[§y SMART PTSP

m Infromasi Satuan Kerja

Satuan Keria
Aplikasi Eksekusi Online PENGADILAN NEGERI
PENGADILAN NEGERI PEKANBARU PEKANBARY
@ Vet

R http://pn-pekanbaru.go.id/
Aplikasi Eksekusi Online st
Pengudto Negeri Pukbor Kt 1

31, Teratai No.85
=

Eksekusi adalah menjalankan putusan pengadilan yang telah mempunyai kekuatan hukum tetap (res

judicata / inkracht van gewijsde) yang bersifat peng ). yang dilakukan secara
paksa, jika perlu dengan bantuan kekuatan umum.

Selengkapnya
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LIVE STREAMING PTSP

“Live Streaming PTSP merupakan layanan berupa konten video CCTV
yang menampilakn keadaaan PTSP Pengadilan Tinggi Riau yang

disiarkan secara real time”
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PETUNJUK PENGGUNAAN :
1. Buka link https://smart.pt-riau.go.id/

2. Pilih “Live Streaming PTSP”

@ SMARTPTSP | Pengadilan Tinga: X + v - a8 x

<« C (Y @ smartptriaugoid @* v »00 :

SMART PTSP
Pengadilan Tinggi Riau

SMART
"Sistem, Mudah, Akurat, Ringkas, & Terintegrasi"

3 © O &

InfoPerkara  InfoPerkara  Layanan e-Monev  Penyumpahan  IzinRiset&
Banding BHT Chatbot SAKIP Advokat  KerjaPraktik
Data Perkara

(>
Inovasi >
Pengaduan  SurveiKepuasan DataStatistik LiveChatPTSP pengadilan ~ Live Streaming
Masyarakat & Negeri PTSP
SPAK

Website Utama

3. Maka akan tampil siaran langsung CCTV yang menampilkan keadaan PTSP di Pengadilan
Tinggi Riau.

19-03-2023 Sun 10:12:10
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PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PENGADILAN TINGGI RIAU

SENIN : 08.00 - 16.30 WIB
JUMAT : 08.00 - 17.00 WIB
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