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KlikDokter provides an integrated online
platform connecting users to healthcare

ecosystem

01 Healthcare Resources
¢ Utilizing technology to provide
healthcare access across Indonesia

e Certified practitioners to maintain

quality services & provide certified SKP

02

LS
User Experience 03
24/7 access to quality healthcare services o
(TELEMEDICINE)

Convenience to make doctor appointments .

and booking health packages

Klik dokter

Community Contribution

Help improving health education

and literacy
Media package for brand/company to

Increase awareness & access to health info
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COVID-19 RELATED UPDATE klikdok‘ter

. Kurangi Risiko Tenaga Medis Tertular Covid-19, Jokowi Minta
Warga Berobat Online
Presiden Joko Widodo meminta masyarakat yang sakit memanfaatkan

nasional.kompas.com

https://nasional.kompas.com/read/2020/04/13/10491681/kurangi-risiko-
tenaga-medis-tertular-covid-19-jokowi-minta-warga-berobat?
utm source=Facebook

Kabar Duka dari DKl Jakarta, Ratusan Tenaga Medis Tumbang
Ketua Il Gugus Tugas Percepatan Penanganan Covid-19 DKl Jakarta, Catur
Laswanto, sebanyak 150 tenaga medis harus tumbang karena dinyatakan
Jjpnn.com

Kabar Duka dari DKI Jakarta, Ketua Il Gugus Tugas Percepatan
Penanganan Covid-19 DKI Jakarta, Catur Laswanto, menyatakan
sebanyak 150 tenaga medis harus tumbang karena dinyatakan positif
virus corona (Covid-19)

https://jpnn.com/news/kabar-duka-dari-dki-jakarta-ratusan-tenaga-medis-
tumbang DA

Home / Sains / Fenomena
Indonesia Menuju New Normal Corona, Ini Protokol Kesehatan
Covid-19 yang Harus Dilakukan

Ko X -27/05/2020,16:32 WIB =
mpas.com - 27/05/ Iklan oleh Google

The number of daily cases is increasing in all Indonesia islands are in the

7 . 1 .
red zone category (34 Provinces & 410 CItIeS) https://www.kompas.com/sains/read/2020/05/27/163200923/indonesia-m
enuju-new-normal-corona-ini-protokol-kesehatan-covid-19-yang

27 May 2020



GOVERNMENT POLICIES RELATED TO COVID-19 klikdok{er

16 April 2020

Seluruh RS Diimbau Tak Buka Praktik Rutin kecuali Emergensi -
Sehat Negeriku

sehatnegeriku.kemkes.go.id

MENTERI KESEHATAN
REPUBLIK INDONESIA

SURAT EDARAN
NOMOR HK.02.01/MENKES/303/2020
TENTANG
PENYELENGGARAAN PELAYANAN KESEHATAN MELALUI PEMANFAATAN
TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI DALAM RANGKA PENCEGAHAN
PENYEBARAN CORONA VIRUS DISEASE 2019 (COVID-19)

1.  Allow the practice of telemedicine

2. Allow writing prescription drugs and / or medical devices,

given to patients in accordance with the diagnosis.

Cegah COVID-19, Masva -akat 3.  Allow delivery of pharmaceutical preparations, medical
Dapat Memanfaatkan Layanan devices, BMHP, and / or health supplements in electronic
Telemedecine

prescriptions
16 APRIL 2020



LATEST PARTNERSHIP WITH KEY STAKEHOLDER

klikdokter

joc G @ gojek J/ IdEA Grab tokopedia AMDOKTER

BADANPOM

Penandatanganan Kesepakatan Bersama
antara Badan POM

dengan /- »siasi E-Commerce

Indones  (idEA)

nMar’ - Nac 5

Jakarta,

KEMENTERIAN
KESEHATAN
REPUBLIK
INDONESIA

Indonesian Medical Ministry of Health Indonesian Medical
Council Republic of Indonesia Association

Forum of Medicine

Alumni Association in

Indonesia

Kemenkes dan BNPB bekerjasama dengan KlikDokter
periksa mandiri COVID-19.

w® N
BKkbN

National Population and
Family Planning Board

Alumni Association Alumni Association
of FKUI FKGUI

fitur layanan

Perkuat Pengawasan Obat dan Makanan Melalui Daring,
Badan POM Gandeng Asosiasi E-Commerce dan
Marketplace Indonesia

£ 17 0kober 2019 1030w @ Diihate3ekali W Humas & DSP
Setelah dengan KEMENKES, Klikdokter Jalin

Kerjasama dengan BNPB Terkait Penanganan
coviID 19

) IKATAN
| APOTEKER
INDONESIA

J//

Indonesia Women's Indonesia Hospital Asso- Indonesian Pharmacist National Agency for
clation Assoclation Drug and Food Control



KlikDokter Ecosystem today

klikdokter

>10M

Monthly visitor

> 4M

Unique user

> 230k

Published Content

>100 >1K

In House Doctors Freelance Doctors

> 6,000

Doctor networks for E-Medicine

> 2,000

Clinics

> 600

Pharmacies Network

> 800K

Downloader Apps

+/- 90,000

Monthly Chat

> 180k

Monthly Prescription

MIDOKTER Q

Penyakit

Stroke, Salah Satu

Tertinggi di Perkotaan

TRENDING TOPIK
#  PENYAKITKULIT
# BADANLEMAS
& MARG
#  AUTOIMUN

#  PROGRAM HAMIL

mDoKTER Ceri tip  penyakit, obat, dokter, ru
HOME PENYAKIT OBAT SPESIALIS ® LIVE CHAT INFO SEHAT TANYA DOKTER VIDEO

LIVE CHAT

Konsultasikan masalah kesehatan
Anda secara Online dengan Dokter

MULAI CHAT

LIVE CHAT

dr. Melyar
Seputar Pe

dr. Bram P
Seputar K
Kandunga

X =0 68% 81129 AM

Obat  Spesialis ® Live Chat

Penyebab Kematian
BERITA TERKAIT



KlikDokter Telemedicine Features

klikdokter

60% @

AKHIRI

AMBDOKTER

@ Kecamatan Limo

Konsultasi Kesehatan

(D ChatReguler

Den to

Q Chat Premium

esialis P

Rp 5.000

Biaya Konsultasi Rp 5.000

Rp 5.000

selamat pagi dok, saya mau tanya
perut saya kram akibat menstruasi

Halo, 7: . Selamat pagi
saya dr.
Ada yang bisa saya bantu?

baik

Kram perut saat haid dalam istilah m
lebih dikenal dengan dismenorhea. Ny
saat haid dapat terjadi diakibatkan oleh
hormon prostaglandin yang dikeluarkan
oleh otot-otot dinding rahim.

waktu itu saya diksh obat spasmolit
dan panadol sama dokter

pagi dr HIKHER ® o601
begitu ya dok. os.0r

Kalau Ig kram perut gtu dok,
kebetulan saya mau beli spasmolit
tapi habis

o601

apakah boleh digantikan dengan
spasminal?

spasmolit mengandung antinyeriyang bisa
membantu mengurangi nyeri

Online Consultation
(Premium Chat)

kemudian kelola stres dengan balk
dengan melakukan hobli, olahraga dan
rekreas|

Untuk penanganan awal Anda bisa
mengkonsumsi obat yg mengandung
Paracetamol. Obat Ini berguna untuk
membantu meredakan nyeri

Contoh obat yg mengandung
paracetamol apa aja dok?

Obat Sakit Kepala

Valid hingga 28 Aug 2019, 17:02

Dumin 500 mg Kaplet

Tebus Obat

berikut obat yg dapat ibu tebus.
langsung melalul aplikas!

Rp 480.000

Total Harga Rp 500.000
Total Ongkos Kirim Rp 30.000

Promo: KALBE50 °

TOTAL (Estimasi) Rp 480.000

NOMOR PO

+62

EP DARI
dr. Rifka Hanifa Yuwaida
No. SIP: 0

STATUS PESANAN
Resep dibuat

Pencarian apotek

2019-08.2717:13:26

Pesanan sedang disiapkan

Pesanan dalam perjalanan

Pesanan diterima

Online Prescribing & Medicine Delivery
(Jabodetabek, Medan, Bandung, Semarang,

Yogya-Solo, Surabaya



Telemedicine Features For Doctor klikdokter

) <  Tebus Resep & BuatResep
/®-. Benny Novrianto v a
RS KlikDokter (Dokter) )
STR:3111-1002-1713-2611 CATATAN PASIEN
Buat Resep
. Buat dan simpan resep yang dapat Resep untuk pak Mukidi
ﬁ ﬁ B digunakan kembali.
NAMA RESEP
Klinik Saya Booking Buat Resep Lab Servis
Beli Obat Resep masuk Angin|
Accept Chat Request @G Cara cepat beli dan tebus obat untuk

pasien Anda
Nyalakan untuk menerima chat . et

konsultasi dari user ey -
3M Steri Strip R1541 6 mm x 75 | ]

. mm Aturan Pakai
5 Bust Ragikan 3M Indonesia PT
Buat dan simpan racikan yang dapat .
Satuan belum dipilih
digunakan kembali. B ATURAN PAKAI
-1 (+ ~

3 kali sehari sebelum makan
Buat Aturan Pakai >

ITER

( Tambah Obat atau Racikan >

CATATAN OBAT

3x1 diminum sampai habis

Simpan Resep )
- Simpan
] & e @

Dashboard Chat Profi Pengaturar

\- o </ \- o </ \' o </ \- o </

o— —0
Review prescriptions for your patients
and add rules of use

ON / OFF the toggle to 3 type of recipes
accept chat anytime &
anywhere



Telemedicine Features For Doctor klikdokter

Video

Tutorial For
Doctor



https://drive.google.com/open?id=1gQ5DSwjWGSwQ9PA8LwPd8kzLweIbIh59
https://drive.google.com/open?id=1gQ5DSwjWGSwQ9PA8LwPd8kzLweIbIh59

KlikDokter Telemedicine Concept klikdokter

MANUAL DELIVERY
INTERNAL By Hospital/clinic O

—l_').

CONSULTATION PRESCRIPTION REDEEM RX
HOSPITAL/CLINIC PATIENT
PATIENT 3 EXTERNAL AUTOMATICALLY

ONLINE HOSPITAL

delivery by Grab
o L!

PATIENT

Telemedicine

1.  Chat consultation and prescription on chat in KlikDokter Apps
2.  Consultation & prescription payment on KlikDokter Apps (OVO)
3. Redemption of prescription can be in two ways as follows :
e Internal pharmacy, treated like VIP pharmacy
e External pharmacy, treated like regular pharmacy
4.  Thereis dashboard doctor & dashboard pharmacy managed by hospital/clinic
5. There is management fee only from paid consultation



Support KlikDokter For Hospital/Clinic Telemedicine klikdokter

1. Direct link to doctor’s profile
chat on KlikDokter Apps

( Can be used on hospital/clinic web or
sosmed)

PILIH RUMAH SAKIT PILIH SPESIALIS CARINAMA

Hospital v Specialty

JADWAL

2. Digital flyer for doctor
promotion on sosmed

JADWAL

Senin

fam
— Brigi NI (Purn) dr. Djoko Riadi,
fsp.6K)
Bedah SHpf
¥ v
las u i Jur
r i .
19002000 0900-1100  0900-1100  0%00-1100 190020 L'—CQ(TEJ AMDOKTER

LIVECHAT ==
- PREMIUM =%

CHAT DOKTER TANPA BATAS*
Selasa , & Sabtu : 09.00 - 13.00 WIB
si Rp. 250.000 )




KlikDokter Online Booking Features

klikdokter

Direktori Klinik € Buat Janji

¥ Filter Pilih Dokter

Kiinik Yadika Petukangan — e

stutl 2,

Kk B Primehe -
B | --3". $p.GK

F Filter

Buat janji berhasil!

SR Kiinik Dokter Indah . Tut Sumimo Zakaria, $p.§
s X Buat Jany

@ Caessar Pronocitro,

E Trinity Medika 1 3 MScSpA
-

& Keyko Septiyanti Widodo

Aditya Pratama Widystméo

Kemang Medical Care
dr. Tuti Suwimo Zakaris, Sp S
15 Januari 2019, 9:00 - 15:00 WiB

Senin, 15 Januari 2019

EV‘. % Kiinik dr. S. Widjaya
e |
"

o

Online Booking
(doctor & health package)



Benefit of Telemedicine & Online Booking For Hospital/Clinic klikdokter

@ Convenient @ Simple

Deliver behavioral health All services can be access
services without physical visit by smartphone
Opportunity for Open access to more
extra income patients

Treat user who live in rural area or

e Offer additional revenue from ) o
out of reach from hospital/clinic

paid consultation
® prescription on chat redeemed
at the clinic pharmacy

0 Secure and private Reduce "_O'ShOWS/
cancellations

Health security

) Booking management can be used
compliant platform

as a sign of use commitment



How To Join klikdokter

Submit legality :

PIC hospital/clinic

S10, NIB, Akta, Izin domisili
KTP, NPWP, Bank account
SIA, SIPA

1. Doctor’s form submit
(typeform, 2x24 verification)

2. Tutorial (active account)

Partnership contact : rima.rahayu@klikdokter.com



klikdokter

THANK YOU



